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A propos

Le présent document constitue le troisieme rapport de durabilité de
dbi services et porte sur I'année civile 2024. Notre entreprise souhaite
mettre a jour et améliorer le contenu de ce rapport annuellement et
proposer ainsi une information transparente a nos parties prenantes.
Ce rapport a été rédigé en prenant comme référence la Global
Reporting Initiative (GRI). Un index des indicateurs utilisés se trouve
en fin de rapport.

Si vous avez des questions concernant le développement durable
chez dbi services, veuillez contacter Grégory Steulet au travers de
I’adresse email info@dbi-services.com.

(GRI 2-1, GRI 2-3)
Concernant dbi services

dbi services est basée a Delémont et spécialisée dans le consulting et
les services IT. Nous sommes des experts des infrastructures et
plateformes de données innovantes et efficientes. Nous proposons a
nos clients des solutions adaptées et sur mesure grace a nos 81
employés (76,8 EPT au 31.12.2024) dont les compétences et
connaissances évoluent constamment grace a la formation continue.
La société est enregistrée en tant que société anonyme et opeére
principalement en Suisse ou se déroule environ 90% de notre activité
commerciale. Nos clients nous font confiance et nous nous efforcons
de respecter la confiance qu’ils placent en nous. C’'est également pour
cette raison que notre société est certifiée ISO/IEC 27001 (norme
internationale de sécurité des systemes d'information) et que notre
service SLA (Service Level Agreement) est certifié ISO/IEC 20000-1
(norme de certification des services informatiques des organisations).
(GRI 2-6, GRI 2-7)

Introduction

Chez dbi services, nous sommes conscients de notre responsabilité
envers la société et I'environnement. C'est pourquoi nous nous
engageons a mettre en ceuvre des pratiques durables et éthiques
dans toutes nos activités et a contribuer au bien-étre de notre
communauté.

En 2024, dbi services a poursuivi ses efforts en matiére de
responsabilité sociale d'entreprise (RSE). Au travers de nos
engagements sociétaux et environnementaux, nous souhaitons
inspirer I'ensemble des parties prenantes liées a notre activité et
assurer le respect des normes les plus strictes en matiére
environnementale et de responsabilités sociétales. Comme indiqué
dans le rapport 2023, nos objectifs 2024 se sont orientés sur des
éléments sociaux. A titre d’exemple, nous avons mis en place un
réseau de personnes de confiance qui monitore a présent les
problémes de nos collaborateurs et qui fournit a la Direction un
rapport mensuel anonymisé (GRI 403-2)

Le présent rapport prend en considération les quatre thémes RSE
ci-dessous ainsi que les enjeux y relatifs. Ces quatre piliers ont été
définis en se basant sur les quatre axes d’analyse EcoVadis.

1. Environnement : Consommation d’énergie, eau,
biodiversité, pollution de Iair, matiéres premieres,
utilisation des produits et services, fin de vie des produits,
santé et sécurité des consommateurs, promotion et
services environnementaux.
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2. Ethique et gouvernance: Corruption, pratiques anti-
concurrentielles, gestion responsable de I'information.
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3. Social et droits humains: Santé et sécurité des employés,
conditions de travail, dialogue social, gestion des carriéres
et formation, diversité, équité et inclusion, droits humains
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4. Achats responsables: Pratiques environnementales des
fournisseurs, pratiques sociales des fournisseurs
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L’'ensemble de ces enjeux ou critéres sont tirés de normes RSE
internationales, telles que les principes du Pacte Mondial des
Nations Unies, les conventions de I’Organisation internationale du
travail (OIT), la Global Reporting Initiative (GRI), la norme ISO 26000
et les Accords de Paris.

Faits marquants

En 2024 comme lors des années précédentes, nous avons investi
beaucoup de temps en matiere de RSE. Nous continuons
naturellement de maintenir et entretenir notre plateforme
EcoVadis et avons d’ailleurs renouvelé notre médaille d’argent en
novembre 2024. Nous maintenons également notre profil et nos
performances sur la plateforme Integrity Next.

1. Environnement
Parmi les faits marquants de 2024, nous sommes fiers d’annoncer
gue nous avons pu financer la plantation de 2'795 arbres répartis sur
les régions du Népal, du Kenya, de la Thailande et de Madagascar.
Cela porte le nombre d’arbres plantés au 31.12.2024 a 10'573 arbres
qui représentent 2’801 tonnes de CO; capturées pendant la durée de
vie de ces arbres.

1. Ethique et gouvernance

Nous disposons d’une matrice de risques pouvant impacter la
société et qui est revue et auditée annuellement dans le contexte
de la certification ISO 20000.

Nous pouvons mentionner que nous continuons a nous engager
vis-a-vis d’"UN Global Compact a respecter les Dix principes du Pacte
mondial des Nations Unies concernant le respect des droits de
I'Homme des normes internationales du travail, la protection de
I'environnement et la lutte contre la corruption. (GRI 2-23),

2. Social et droits humains

Nous avons renouvelé le label « Fair-On-Pay » délivré par COMP-
ON AG. L'égalité salariale entre femmes et hommes est un droit
fondamental que dbi services soutient et encourage. Nous n’avons
en revanche pas participé a Great Place To Work, contrairement a
I'année précédente.



3. Achats responsables

En 2024, nous avons sollicité nos fournisseurs afin qu’ils signent
notre charte environnementale et assurons le suivi de I'ensemble
des fournisseurs ayant signé celle-ci. Cette derniére définit nos
attentes en matiere de respect des normes environnementales,
sociales et de gouvernance d'entreprise (ESG ; Environnemental
Social Governance). Ce code de conduite a également pour objectif
de définir les principes que chaque fournisseur doit respecter
lorsqu'il fournit des biens ou des services a notre société.

Nos résultats

L’'ensemble de nos engagements ainsi que des pratiques durables
dans toutes les facettes de notre activité portent leurs fruits.

Les résultats de notre derniére évaluation en matiére de
responsabilité sociale d’entreprise (RSE) ont montré que nous
continuons de progresser.

En 2024, nous avons fait plus que renouveler note médaille de
bronze EcoVadis. Nous avons amélioré notre score pour atteindre
la note de 69/100 améliorant ainsi notre score 2023 de 4 points. Ce
score nous a permis d’obtenir la médaille d’argent et témoigne de
nos avancées significatives dans de nombreux domaines.

1. Environnement

Nous avons notamment réussi a réduire notre empreinte
environnementale et nous continuons a nous engager sur ce
theme. Au 31.12.2024, nous comptons 35% de nos fournisseurs qui
se sont engagés avec nous a signer notre charte environnementale.
Nous continuons également a mesurer I'impact énergétique de nos
outils collaboratifs. Par ailleurs, aucune amende ou sanction non
monétaire pour non-respect des lois et réglementations
environnementales n’a été déposée a I'encontre de dbi services
(GRI 307-1).

2. Ethique et gouvernance

Notre systeme de contrble interne (SCI) a également fait I'objet
d’une revue interne, un audit externe a eu lieu en 2024. Nous
disposons d’'un mécanisme de plainte couvrant le harcélement, les
soupcons de blanchiment d'argent ou les irrégularités financiéres.

Finalement, durant la période considérée, dbi services n'a fait
I'objet d'aucune plainte pour atteinte a la vie privée ou perte de
données clients et n'a eu aucune plainte concernant la protection
des données.

Aucune procédure judiciaire n'a été engagée contre dbi services
pour comportement anticoncurrentiel et pratiques antitrust. (GRI
206-1, GRI 418-1).

3. Social et droits de 'Homme

Deux ans aprés |'obtention de notre label Fair-on-Pay, nous avons
été soumis a une analyse de renouvellement de certificat par le
cabinet de conseil en ressources humaines Comp-On. Cette
enquéte a été réalisée en prenant en compte l'ensemble des
salaires de I'entreprise. La méthode est basée sur un processus et
un logiciel (logib) certifiés par les autorités suisses. La certification
est délivrée par SGS. L'objectif était de nous assurer de I'égalité
salariale entre femmes et hommes. Cette analyse a prouvé que dbi
services respecte pleinement le seuil de tolérance de 5%.

Nous avons maintenu notre engagement envers notre
communauté en investissant dans des projets a la fois locaux,
comme la fondation « Table couvre-toi », ou des projets plus
globaux a l'image de « Tree Nation » ayant pour objectif de
participer a la reforestation dans de nombreuses foréts a travers le
monde (GRI 405-2).



4. Achats responsables

En 2024 nous avons poursuivi nos efforts afin d’acheter des
produits locaux lorsque ces derniers étaient disponibles. Par
ailleurs, nous avons privilégié la réutilisation des biens et leur
réparation plutdt que leur changement lorsque cela était possible.

Nous avons également choisi de faire des dons a des associations
caritatives a caractere social ou environnemental au lieu de
proposer des goodies lors des événements a |'attention de nos
clients. Parmi ces associations, nous pouvons citer de maniére non
exhaustive Patouche, Pro Natura ou encore Pfarrer Sieber.

Stratégie 2025

Nous savons que nos clients, nos employés et notre communauté
attendent de nous que nous soyons un leader en matiere de RSE.
Nous sommes donc déterminés a continuer a améliorer nos
performances. Nous devons relever ce défi non seulement pour
eux mais également pour les générations a venir. Au-dela de ces
défis nous devrons également relever des défis financiers liés a la
situation conjoncturelle. Nous devrons par ailleurs renouveler nos
certificats ISO 20'000 et 27'001.

Nous continuerons par ailleurs a travailler sur notre chaine
d’approvisionnement en matiere de biens et de services par
exemple en établissant un partenariat avec nos fournisseurs afin
d’encourager des pratiques éthiques et durables. Une attention
particuliére sera ainsi portée a ces derniers afin de nous assurer
qu’ils disposent des certifications adéquates, par exemple ISO/IEC
14001 en matiere de traitement des déchets.

Nous continuerons a mener des audits de sécurité chez nos
fournisseurs ne disposant pas de certification se rapportant a la
sécurité. Nous prioriserons nos partenaires possédant les
informations les plus sensibles a notre égard. Nous poursuivrons

également nos efforts afin que notre systéme de contréle interne
soit en tous points conforme a l'article 728a, alinéa 1, chiffre 3 du
Code des obligations suisse et la norme d'audit suisse 890.

Remerciements

Nous tenons a remercier tous les membres de notre équipe pour
leur contribution a ces performances exceptionnelles. Nous
sommes fiers de ce que nous avons accompli ensemble et sommes
convaincus que notre engagement continu envers la RSE nous
permettra de continuer a avoir un impact positif sur la planéte et
sur notre communauté. Nous remercions également nos clients
dont la confiance nous honore depuis plus de 15 ans.

Ensemble, nous continuerons a participer a I'amélioration des
conditions éthiques, environnementales et sociétales.

David Hueber
CEO, dbi services

Grégory Steulet
CFO, dbi services

-

Delémont, Suisse, 16 mai 2025



Références des indicateurs utilisés selon la GRI

Description GRI

Renvoi au chapitre du rapport, ou
Iément d'information

21 Détails sur "A propos"
I'organisation
2-3 Période, fréquence et | "A propos"
point de contact du
reporting
24 Reformulations Aucune information issue du
d’'informations précédent rapport ne nécessite de
révision.

2-5 Assurance externe Le rapport sur le développement
durable 2024 de dbi services n'est
soumis a aucune vérification
externe.

2-6 Activités, chaine de Fourniture de services informatiques

valeur et autres 90% de clientéle Suisse

relations d’affaire Nos principaux fournisseurs sont
des éditeurs de logiciels. Fin 2024
nous dénombrons 17 partenaires.
En 2024, nous n’avons pas eu de
modifications significatives de
'organisation ou de sa chaine
d’approvisionnement.

2-7 Employés "Concernant dbi services"

2-22 Déclaration sur la "Introduction”

stratégie de
développement
durable

2-23 Engagements "Ethique" "Faits marquants - Social

politiques et droits de 'Homme"

2-28 Adhésions a des Chambre du Commerce et

associations d’'Industrie du Canton du Jura

(CCUWJ), Handelskammer beider
Basel (HKBB)

205-2 Communication et Une formation contre la corruption
formation relatives aux auprés de la Direction a été donné
politiques et en 2024 au travers de la plateforme
procédures de lutte EcoVadis.
contre la corruption

205-3 Cas avérés de Aucun cas de corruption n'a été
corruption et mesures | enregistré chez dbi services au
prises cours de 'année sous revue.

2061 Actions en justice "Nos résultats - Ethique et
contre le gouvernance"
comportement
anticoncurrentiel et les
pratiques antitrust

3071 Non-conformité a la "Nos résultats - Environnement"
législation et a la
réglementation
environnementale

401-1  Recrutement de En 2024 nous avons engageé 6
nouveaux employés et | collaborateurs et 1 collaboratrice.
rotation du personnel Nous avons eu 25 départs dont 23

hommes et 2 femmes.

401-2 | Avantages accordés Les salariés de I'entreprise doivent
aux salariés a temps étre traités de la méme maniére quel
plein et non aux que soit leur type de contrat, afin de
employés temporaires | favoriser un environnement propice a
ou a temps partiel leur développement tout au long de

leur carriére.

401-3  Congé parental En 2024, nous n’avons pas eu de

congeé parental.

403-1 @ Systéme de gestion de | La directive 6508 de la CFST

la santé et la sécurité
au travail

(directive MSST) énonce les
exigences auxquelles ce systéme doit
satisfaire. Certaines procédures ont
été adaptées et une attention
particuliére a été portée a 'ergonomie



Ratio du salaire de
base et de la
rémunération des
femmes et des
hommes

Plaintes fondées
relatives a l'atteinte a
la confidentialité des
données des clients et
aux pertes de données
des clients

« Nos résultats — Social et droits de
’homme »

"Nos résultats - Ethique et
gouvernance"

et le positionnement a son poste de 405-2
travail.

403-2  Identification des En 2024 nous n’avons eu aucun
dangers, évaluation accident lié a I'activité professionnelle.
des risques et
enquétes sur les Nos personnes de confiance nous ont 418-1
incidents remonté 8 problémes avec un impact

faible, 5 problémes avec un impact
moyen et 2 problémes importants

404-1 | Nombre moyen Nombre moyen d'heures de formation
d’heures de formation | par an et par employé - Femmes :
par an par employé 164.5 heures.

Nombre moyen d'heures de formation
par an et par salarié - Hommes 222.8
heures Nombre moyen d'heures de
formation par salarié au total : 221
heures

404-2 | Programmes de mise dbi services offre toutes les
a niveau des formations, ateliers et participations
compétences des aux conférences nécessaires pour
employés et s'assurer que ses consultants
programmes d’aide a regoivent un soutien adéquat pour leur
la transition développement professionnel afin

d'avoir I'expertise nécessaire - que ce
soit pour réussir dans leur emploi
actuel ou pour se préparer a la
prochaine étape de leur carriere. Nos
consultants suivent des formations
continues pour rester a la pointe de
I'expertise dans les technologies que
nous fournissons a nos clients.

404-3 | Pourcentage Chaque année, nous organisons au
d’employés bénéficiant | moins un entretien de fin d'année pour
de revues de chaque employé. Cela signifie que
performance et 100 % de nos employés bénéficient
d’évolution de carriére | d'au moins un entretien de

performance et de développement de
carriére par an.

405-1 | Diversité des organes | Au 31.12.2024, Notre conseil

de gouvernance et des

employés

d’administration est constitué de 4
membres, respectivement 0 femme et
quatre hommes.

Notre société compte 81 employés
dont 13 femmes.
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